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) Ficha Técnica‘
INVESTIGACAO

Sp"‘“‘UC o (AN I |

OBJETIVOS

A investigacdo teve o objetivo macro de lancar um olhar atual sobre aquilo que é a visdo dos farmacéuticos comunitarios no acompanhamento

de Cuidadores em Portugal. Que importdncia tém estes profissionais no acompanhamento dos Cuidadores? Que papel devem assumir? Que

necessidades sdo reportadas pelos Cuidadores? sdo entdo algumas das principais questdes a que este estudo se propds responder.

METODOLOGIA E TIMINGS DE EXECUCAO

O universo do estudo foi constituido por individuos que exercem atividade profissional em Farmacia Comunitaria em territério nacional

(Proprietarios, Diretores Técnicos, Farmacéuticos e Ajudantes Técnicos).

Em termos metodoldgicos, tratou-se de estudo de natureza quantitativa, com recurso a aplicacdo de questionarios eletronicos, online, através

de uma metodologia alicercada sistema CAWI (Computer Assisted Web Interviewing).

Foram realizados um total de 404 questionarios, completos, validos. A esta dimensdo amostral corresponde uma margem de erro de +4,60%

para um intervalo de confianca de 95%.

O trabalho de campo decorreu entre os dias 20 de outubro e 21 de novembro de 2022.
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Caracterizagdo da Amostra

sp | r | I'U C INESTIGACAD 1

GENERO

¢
REGIAO 9 NORTE

CENTRO 18,6%

IDADE -
(4 ﬂ @ ATE 35 ANOS
_J
» ; 'm VT -
. G2.9%)
I ME ENTRE 36 E 50 ANOS
DADE MEDIA:
) 0,
41,76 SULE ILHAS (10,4%
~
Mals DE 50 ANOS
)
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APLICADA

FUNCAO NA FARMACIA

<
P

m Proprietdrio = Diretor Técnico

® Farmacéutico Ajudante Técnico
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NUMERO DE UTENTES
ACOMPANHADOS POR DIA

m Menos de 100 utentes ® Entre 101 e 150 utentes

m Entre 151 e 200 utentes Mais de 200 utentes
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Acompanhamento de Cuidadores na Farmdacia Comunitaria

SPIFFUC jisisc  n—

A esmagadora maioria dos farmacéuticos acompanha cuidadores na sua farmacia. O
Em média, cada farmacéutico acompanha cerca de 30 cuidadores por més. =

NO EXERCICIO DA SUA ATIVIDADE
PROFISSIONAL ACOMPANHA
CUIDADORES *

* utentes que recorreram a
Farmdcia durante o ano de 2022

NUMERO MEDIO DE
98,0%
) o) CUIDADORES ACOMPANHADQOS

Subamostra de Farmacéuticos

S I I | I gue acompanham Cuidadores.

Ndmero médio/més
(n=396)

Moda 10
Mediana 15,00

P 6: No seu dia-a-dia, no exercicio da sua atividade profissional nesta Farmacia, recorda-se de algum utente que ajude outro/s individuo/s, familiares ou amigos, a realizar as suas atividades de vida didrias por motivos de incapacidade por
doenca ou idade avangada — individuos vulgarmente designados por Cuidadores? | P7: Num més tipico, quantos utentes acompanha atualmente nesta farmacia que se enquadrem neste tipo de perfil/com essas caracteristicas (Cuidadores)?
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Acompanhamento de Cuidadores na Farmdacia Comunitaria

SPIFFUC jisisc  n—

Andlise Micro

\, : 4 A . . . o~ . . . ~
-O- Os farmacéuticos do sexo feminino, que exercem na regido de Lisboa e Vale do Tejo e com idades entre 36 e 50 anos sao aqueles
< gue, em termos médios, acompanham um numero superior de cuidadores no exercicio da sua atividade.

Idade )
Total  <35anos 36-50anos >50anos | Feminino Masculino
Acompanha Cuidadores na Farmacia 98,4 99,0 95,3 98,3 96,5

# médio de Cuidadores acompanhados m 24,92 37,24 21,23 32,47 15,47

# de UTENTES ACOMPANHADOS REGIAO
101a 150 151a 200
< >
TOTAL 100 utentes — — 201 utentes Norte Centro LVT Sul e llhas
Acompanha Cuidadores na Farmdcia 97,8 98,5 97,4 98,3 98,7 98,7 97,7 95,2
# médio de Cuidadores acompanhados 30,11 24,69 21,34 34,36 57,26 26,83 17,82 43,50 21,78
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Acompanhamento de Cuidadores na Farmdacia Comunitaria

SPIFFUC jisisc  n—

O Alzheimer (e outras deméncias) é a patologia de base mais frequente que os Cuidadores O
acompanham - representando quase 40% do total de “acompanhamentos” realizados.  ~

|

» » Subamostra de Farmacéuticos

- que acompanham

30,11 : Cuidadores.

NUMERO MEDIO DE /
CUIDADORES ACOMPANHADOS \
DISTRIBUICAO DO PESO RELATIVO DAS PATOLOGIAS DE BASE
[o)
38,7 (%)
11,6
1
Alzheimer e outras Doenca Oncoldgica Parkinson Outras Desconhece
deméncias
# médio de Cuidadores 11,65 5,91 4,41 3,17 3,48 1,48

P 7: Num més tipico, quantos utentes acompanha atualmente nesta farmacia que se enquadrem neste tipo de perfil/com essas caracteristicas (Cuidadores)? | P8: Como distribuiria esses utentes (referidos em P7) de acordo com a patologia
de base dos individuos que cuidam?
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Acompanhamento de Cuidadores na Farmacia Comunitdria’

SPIFFUC jisisc  n—
Andlise Micro

DISTRIBUICAO DO PESO RELATIVO DAS PATOLOGIAS DE BASE
(NUMERO MEDIO DE DOENTES ACOMPANHADOS)

Idade )
Total  <35anos 36-50anos >50anos | Feminino Masculino
# médio doentes com Alzheimer e outras deméncias 11,65 9,72 14,79 7,21 12,55 6,05
# médio doentes com Doenca de AVC 4,41 3,02 5,31 4,44 4,67 2,82
# médio doentes com Doenga Oncoldgica 5,91 5,32 6,72 4,89 6,40 2,89
# médio doentes com Parkinson 3,17 2,65 4,08 1,83 3,41 1,69
# médio de Outras 2,85 4,40 2,28 3,83 1,33
# médio desconhece 1,35 1,95 0,58 1,61 0,69

# de UTENTES ACOMPANHADOS REGIAO
101 a 150 151a 200
>
TOTAL <100 utentes utentes utentes 201 utentes Norte Centro LVT Sul e llhas
# médio doentes com Alzheimer e outras deméncias m 9,53 8,27 11,71 24,26 10,59 7,88 15,97 8,60
# médio doentes com Doenca de AVC 4,48 2,54 6,61 5,65 4,13 1,89 6,36 3,85
# médio doentes com Doenca Oncoldgica m 3,28 4,80 7,85 12,05 4,57 3,09 9,69 3,93
# médio doentes com Parkinson 2,54 1,73 3,72 7,23 2,93 1,26 5,07 1,48
# médio de Outras doencas m 3,18 2,83 2,45 7,04 3,50 2,65 4,22 2,58
# médio desconhece 1,68 1,17 2,01 1,04 1,12 1,05 2,19 1,35
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Importdncia da Farmdacia Comunitaria no apoio a Cuidadores

SPIFFUC jisisc  n—

Os resultados obtidos no estudo, ndao deixam margem para dudvida: na opinido dos Farmacéuticos, a Farmacia O
Comunitaria tem atualmente uma importancia vital no acompanhamento de pessoas Cuidadoras. =

IMPORTANCIA DA FARMACIA NO ACOMPANHAMENTO DE PESSOAS CUIDADORAS
4,5% 59,9%
7,9% R27,7%
Valor médio
Moda 10
Mediana 9,00 Nota: escala de 0a 10 em que 0O

significa “Nada importante” e 10
significa “Totalmente importante”,
P 9: De uma forma global que importancia considera que as Farmacias (e os Farmacéuticos) tém atualmente no acompanhamento e no apoio junto das pessoas Cuidadoras?
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Importdncia da Farmdacia Comunitaria no apoio a Cuidadores

SPIFFUC jisisc  n—

Andlise Micro

\ll

-O- Os farmacéuticos do sexo feminino, que exercem na regido Centro e com idades entre 36 e 50 anos sao aqueles que,
< tendencialmente, reconhecem uma maior importancia ao papel das Farmacias no acompanhamento de pessoas Cuidadoras.

|
IMPORTANCIA DAS FARMACIAS NO ACOMPANHAMENTO DE CUIDADORES
Idade Sexo
Total <35anos 36-50anos > 50 anos Feminino  Masculino
Importancia das Farmacias no . 876 870 8,95 841 8,77 868
acompanhamento de pessoas cuidadoras
# de UTENTES ACOMPANHADOS REGIAO
101a 150 151 a 200
TOTAL < 100 utentes utentes utentes > 201 utentes Norte Centro LVT Sul e llhas

Importancia das Farmacias no . 8,76 8,59 8,83 8,87 8,83 8,74 9,08 8,75 8,26
acompanhamento de pessoas cuidadoras

LCuidadores: O Papel da Farmacia Comunitdria em Portugal novembro 2022 4



Importdncia da Farmdacia Comunitaria no apoio a Cuidadores

SPIFFUC jisisc  n—

De entre os que consideram que a Farmacia Comunitdria ndo tem atualmente um papel importante no o
acompanhamento de Cuidadores, metade, considera que deveria existir um maior envolvimento neste particular.  ~

IMPORTANCIA DA FARMACIA NO
ACOMPANHAMENTO DE PESSOAS CUIDADORAS

CONCORDANCIA COM A AFIRMACAO

“Na minha opinido, as Farmdcias (e os Farmacéuticos) deveriam ser um papel mais importante

~ J
‘ \ e um maior envolvimento no acompanhamento e no apoio junto das pessoas Cuidadoras”

27,8% 50,0%

Sem validade estatistica (n<30)
Subamostra de Farmacéuticos
que atribuiram uma importancia
igual ou inferiora 6

3 4

16,7% . 5,6%

Valor médio
Moda 10 Nota: escala de 0 a 10 em que O
) . Mediana 8,50 significa “Discordo Totalmente” e 10
significa “Concordo Totalmente”

P 10: Em que medida concorda com a seguinte afirmagdo: “na minha opinido, as Farmacias (e os Farmacéuticos) deveriam ser um papel mais importante e um maior envolvimento no acompanhamento e no apoio junto das pessoas
Cuidadoras”
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Importdncia da Farmdacia Comunitaria no apoio a Cuidadores

sp | r | I-U C NUESTIGACD  —
APLICADA

E entendimento dos inquiridos que a Farmécia Comunitaria desempenha (ou deverd desempenhar) um papel fundamental no apoio a gestdo da O

medicacdo dos doentes apoiando assim os Cuidadores neste processo. % refere a gestdo de sintomatologia e, %, considera ainda que a Farmécia
Comunitaria deve assumir um papel enquanto ponte na referenciagdo de doentes (e cuidadores) para os servigos de salde adequados.

ASPETOS EM QUE A FARMACIA COMUNITARIA DESEMPENHA (OU PODERIA DESEMPENHAR)
UM PAPEL IMPORTANTE NO ACOMPANHAMENTO A CUIDADORES

91,8
73,5 67,8 66,3
56,2 53,0 51,0 50,2
30,4
. 0,2

InformacGes sobre a Informag&es sobre a Ponte na Informacdo geral ~ Maior literacia em Informagdes sobre Lembretes para InformacgGes sobre  Informag&es sobre NS/NR
gestdo da medicagdo gestdo da referenciacdo do sobre a doenga saude servicos disponiveis medica¢do/datas de apoios disponiveis (a direitos dos
dos doentes sintomatologia dos  cuidador/pessoa (doentes | consultas/exames, doentes | cuidadores
doentes cuidada aos servigos cuidadores) nas Inst. etc Cuidadores)
adequados Saude
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Importdncia da Farmdacia Comunitaria no apoio a Cuidadores

SPIFIFUC sk me—

Andlise Micro

ASPETOS EM QUE A FARMACIA TEM (PODERA TER)
UM PAPEL IMPORTANTE NO ACOMPANHAMENTO A CUIDADORES

Idade Sexo
Total < 35 anos 36-50 anos > 50 anos Feminino Masculino
Informag&o/dicas sobre a (melhor) forma de gerir a medicag3o dos doentes 88,9 92,2 95,3 92,2 89,5
Informag3o/dicas sobre a (melhor) forma de gerir sintomatologia dos doentes 75,4 74,1 69,4 74,4 68,4
Ponte na referenciacdo do cuidador/pessoa cuidada aos servicos locais adequados 60,3 69,9 74,1 67,7 68,4
Informac&o geral sobre a Doenga (etiologia, progndstico, tratamentos, etc.) “ 65,1 66,8 67,1 65,7 70,2
Maior literacia em saude “ 54,0 58,0 55,3 55,3 61,4
Informac&o sobre os servicos disponiveis (a doentes e Cuidadores) nas instituicdes de saude m 46,8 52,8 62,4 51,9 59,6
Lembretes para toma de medicagdo/datas de consultas/exames, etc. 41,3 50,8 65,9 49,0 63,2
Informacdo sobre os apoios disponiveis (a doentes e Cuidadores) “ 49,2 49,7 52,9 49,3 56,1
Informac&o sobre os seus direitos (enquanto Cuidadores) “ 30,2 30,1 31,8 29,1 38,6
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.. R Importdncia da Farmdacia Comunitdria no apoio a Cuidadores
|
SpIrifuc e
Andlise Micro
ASPETOS EM QUE A FARMACIA TEM (PODERA TER)
UM PAPEL IMPORTANTE NO ACOMPANHAMENTO A CUIDADORES
# de UTENTES ACOMPANHADOS REGIAO
<100 utentes 101a 150 151a 200 > 201 utentes Norte Centro LVT Sul e llhas
TOTAL utentes utentes
Inf do/di b Ihor) fi d i dicaca
dnosgzﬁi;/ icas sobre a (melhor) forma de gerir a medicagdo 89,1 94'7 92'2 91’4 92'2 94'7 89,5 92'9
Irjformagao/d.lcas sobre a (melhor) forma de gerir 73,5 70,1 758 80,5 67,2 69,5 78,7 73,7 78,6
sintomatologia dos doentes
Ponte na referencia¢do do cuidador/pessoa cuidada aos servigos
locai 67,8 57,7 74,2 74,0 69,0 65,6 74,7 65,4 71,4
ocais adequados
Informac&o geral sobre a Doenga (etiologia, progndstico, m 584 69,7 67,5 75,9 64,9 69,3 65,4 69,0
tratamentos, etc.)
Maior literacia em satude m 46,0 64,4 59,7 56,9 53,2 61,3 52,6 69,0
Infgrmagéo sobrc.s os. se.r\/jgos dispc?nlveis (a doentes e 482 58,3 62,3 39,7 50,0 57,3 51,9 59,5
Cuidadores) nas instituicdes de saude
(L;ta;nbretes para toma de medicacdo/datas de consultas/exames, 51,0 44,5 56,1 50,6 55,2 53,2 50,7 46,6 57,1
Informacdo sobre os apoios disponiveis (a doentes e Cuidadores) m 43,8 56,1 57,1 43,1 48,7 48,0 49,6 61,9
Informacdo sobre os seus direitos (enquanto Cuidadores) m 23,4 34,8 40,3 24,1 27,3 25,3 35,3 35,7
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Principais Necessidades Identiﬁcadas‘

Sp|r||'UC INVESTIGACAO |5

APLICADA

PRINCIPAIS PREOCUPAGOES
QUE 0S CUIDADORES
SENTEM NO SEU 81,6

Subamostra de
Farmacéuticos que
acompanham Cuidadores.

CORE

60,1

Apoio psicoldgico/emocional  Falta de ajuda técnica e/ou  Apoio domiciliario (equipas de
equipamentos de apoio (ex.: profissionais)
camas articuladas, etc)

Informacédo sobre os apoios  Conciliagdo com a vida laboral
disponiveis (doentes |
cuidadores) e como os obter

56,3 55,8

53,3
47,2 46,2 45,2 44,4

Informagdes gerais sobre a Informagdes sobre direitos dos Informacdes sobre gestdo da

Equilibrio entre a esfera Apoio financeiro Informagdes sobre gestdo da Informagdes sobre os servigos
familiar e pessoal (falta de medicagdo dos doentes disponiveis (a doentes | Doenga e cuidados no Cuidadores sintomatologia dos doentes
tempo para si e para os Cuidadores) nas Inst. Saude tratamento e
“manuseamento” do doente

amigos)

P 11: No relacionamento com esses individuos (Cuidadores), quais as principais necessidades que se apercebe que os Cuidadores sentem no seu dia-a-dia?

LCuidadores: O Papel da Farmacia Comunitdria em Portugal
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Maior literacia em saude Lembretes para toma de
medicagdo/datas de
consultas/exames, etc
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Principais Necessidades Identiﬁcadas’

sp|r||'UC A .

Andlise Micro

PREOCUPACOES QUE 0S CUIDADORES SENTEM NO SEU DIA-A-DIA

Idade Sexo
Total < 35 anos 36-50 anos > 50 anos Feminino Masculino
Apoio psicolégico/emocional _ 84,7 80,6 79,0 82,1 78,2
Necessidade de obter ajudas técnicas e/ou equipamentos de apoio (ex.: camas articuladas, etc.) _ 76,6 69,6 75,3 71,8 80'0
Apoio domicilidrio (equipas de profissionais) _ 65,3 71,7 65,4 67,2 76,4
Informac&o sobre apoios disponiveis (a doentes e Cuidadores) e como os obter m 54,0 66,0 72,8 63,9 61,8
Dificuldade em conciliar com a vida laboral m 53,2 61,3 67,9 62,2 47,3
Maior equilibrio entre a esfera familiar e pessoal (falta de tempo para si e para os amigos) m 56,5 53,9 61,7 57,2 50,9
Apoio financeiro T 52,4 58,6 54,3 57,5 45,5
Informac&o/dicas sobre a (melhor) forma de gerir a medicacdo dos doentes m 53,2 53,4 53,1 51,6 63,6
Informacdo sobre os servigos disponiveis (a doentes e Cuidadores) nas instituigdes de satide 47,2 36,3 48,2 61,7 48,1 41,8
Info. geral sobre a Doenga e / cuidados a ter no tratamento e “manuseamento’’ diario do doente m 42,7 46,1 51,9 45,7 49,1
Informacdo sobre os seus direitos (enquanto Cuidadores) m 37,1 50,3 45,7 45,2 45,5
Informacg&o/dicas sobre a (melhor) forma de gerir sintomatologia dos doentes m 34,7 46,1 55,6 44,3 45,5
Maior literacia em satude 42,7 41,9 40,7 40,8 49,1
Lembretes para toma de medicagdo/datas de consultas/exames, etc. m 21,0 26,7 33,3 24,3 38,2
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PREOCUPACOES QUE 0S CUIDADORES SENTEM NO SEU DIA-A-DIA

TOTAL

Apoio psicolégico/emocional 81,6

Necessidade de obter ajudas técnicas e/ou equipamentos de

apoio (ex.: camas articuladas, etc.) 73,0

Apoio domicilidrio (equipas de profissionais) 68,4

Informacdo sobre apoios disponiveis (a doentes e Cuidadores) e
como os obter

Dificuldade em conciliar com a vida laboral

Maior equilibrio entre a esfera familiar e pessoal (falta de tempo
para si e para os amigos)

Apoio financeiro

Informacgdo/dicas sobre a (melhor) forma de gerir a medicagdo
dos doentes

Informagdo sobre os servigos disponiveis (a doentes e
Cuidadores) nas instituigdes de saude

Informac&o geral sobre a Doenga e / cuidados a ter no
tratamento e “manuseamento’’ diario do doente

[=2])
(=]
~

[=Y

=Y

~N
~

N

Informagdo sobre os seus direitos (enquanto Cuidadores)

Informac&o/dicas sobre a (melhor) forma de gerir sintomatologia
dos doentes

Maior literacia em saude

IS
=
©

Lembretes para toma de medicagdo/consultas/exames, etc.

r
(@)
=
o
Y]
o
o
=
1]
(%)
o
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oY)
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©
o
[<Y)
-
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3
[<Y)
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[<Y)
0O
o
3
[
>
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)]
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(0]
3
o
o
=
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c
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<100 utentes
82,1
74,6
70,9
59,0
57,5
58,2
56,0
44,0
47,0
47,0
40,3
44,8
33,6
23,1

# de UTENTES ACOMPANHADOS

101a150
utentes

80,8
74,6
66,9
69,2
62,3
57,7
56,9
56,9
53,1
46,2
46,2
43,8
50,0
33,1

151 a 200
utentes

77,3
72,0
70,7
68,0
50,7
46,7
56,0
54,7
42,7
44,0
49,3
48,0
42,7
28,0

> 201 utentes
87,7
66,7
63,2
56,1
73,7
61,4
52,6
64,9
40,4
47,4
49,1
40,4
42,1
15,8

P

rNCi

Norte

82,9
76,3

69,1
62,5
66,4
60,5
58,6
52,6
44,7
44,1
45,4
45,4
38,8
25,7

is Necessidades Identiﬁcadas‘

Andlise Micro

REGIAO

Centro LVT Sul e llhas
81,1 79,2 85,0
78,4 66,2 72,5
63,5 72,3 62,5
60,8 63,8 72,5
52,7 56,9 60,0
55,4 51,5 57,5
50,0 54,6 60,0
55,4 56,2 42,5
41,9 51,5 52,5
47,3 45,4 55,0
45,9 45,4 42,5
50,0 37,7 52,5
52,7 39,2 42,5
25,7 29,2 20,0
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spiriruc ; @) PCIEl da Farmacia Comunitdria nos Programas de Apoioa Cuidadores‘
INVESTIGAGAD po e —

APLICADA

A importancia que os Programas de Apoio a Cuidadores assumem é inquestionavel. A suportar esta afirmacao, o facto de quase 80% O
dos farmacéuticos inquiridos, ter atribuido niveis de importancia extremamente elevados a existéncia deste tipo de Programas =

IMPORTANCIA ATRIBUIDA A EXISTENCIA DE UM PROGRAMA DE APOIO A CUIDADORES

2,2% 79,5%

3,5% }14,9%

Valor médio

Moda 10
Mediana 10,0 Nota: escalade 0a 10 em que O

significa “Nada importante” e 10
significa “Totalmente importante”,
P 13: Em que medida considera que a existéncia de um Programa de Apoio aos Cuidadores seria importante para ajudar / apoiar os Cuidadores no seu dia-a-dia..
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spirituc e OPapelda Farmdcia Comunitaria nos Programas de Apoio a Cuidadores

Andlise Micro

L, N&o obstante ser uma realidade transversal a todos os inquiridos, a verdade é que sdo os farmacéuticos mais jovens (idade inferior
',O; a 35 anos), que exercem na regido Centro e em farmacias com elevado nimero de utentes/dia, aqueles que tendem a reconhecer
N maior importancia aos Programas de Apoio a Cuidadores.

|
IMPORTANCIA ATRIBUIDA AOS PROGRAMA DE APOIO A CUIDADORES
Idade Sexo
Total <35anos 36-50anos > 50 anos Feminino  Masculino
Importancia atribuida a um Programa de Apoio a Cuidadores m 9,47 9,28 9,00 9,29 9,21
# de UTENTES ACOMPANHADOS REGIAO
101 a 150 151a 200
TOTAL < 100 utentes v— i —— > 201 utentes Norte Centro LVT Sul e llhas
Importancia atribuida a um Programa de Apoio a Cuidadores m 9,15 9,36 9,26 9,47 9,21 9,55 9,23 9,24
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Para além de lhes reconhecer importancia, a realidade é que, para O
90% dos inquiridos, as Farmacias Comunitarias deverdao mesmoter ~

DEVE A FARMAOA COMUNlTARlA TER UM um papel e envolvimento ativo no apoio e implementagdo deste
tipo de programas no terreno (principalmente pelo seu
PAPEL ATIVO NESTE TIPO DE PROGRAMAS DE posicionamento privilegiado de proximidade com os utentes).
APOIO A CUIDADORES ?
SIM e

|

T * * estdo apresentadas apenas as 5 respostas
PORQUE s mais frequentes dadas pelos inquiridos
55,7
Ndo tem opinido  9,7%
Nao 1,0%
l 19,1
Verbatim
] ] I
Proximidade/ Ajuda/conhecimento e Pelo conhecimento na Confianga dos utentes Profissionais altamente
Disponibibilidade Aconselhamento gestdo da medicagdo e qualificados

cuidados com a doenga
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INVESTIGAGAD po e —

Andlise Micro

DEVE A FARMACIA TER UM PAPEL ATIVO NESTE TIPO DE PROGRAMAS?

Idade Sexo
Total <35anos 36-50anos > 50 anos Feminino  Masculino
Sim 81,0 94,8 89,4 88,8 93,0

Nao 2,4 0,0 1,2 1,2 0,0

N3o tem opinido 16,7 5,2 9,4 10,1 7,0

# de UTENTES ACOMPANHADOS REGIAO
101a 150 151a 200
TOTAL < 100 utentes Y —— S > 201 utentes Norte Centro LVT Sul e llhas
Sim 86,9 91,7 92,2 86,2 87,7 94,7 88,0 90,5
Ndo [ 10 | 2,9 0,0 0,0 0,0 0,6 0,0 2,3 0,0
Nao tem opinido 9,7 10,2 8,3 7,8 13,8 11,7 53 9,8 9,5
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APLICADA

Quase 90% dos farmacéuticos considera a realizagdo de a¢des de formagdo (para apoio a Cuidadores) como algo fundamental que a Farmdcia O
deverd disponibilizar. % referiu a disponibilizagdo de materiais promocionais (que deem a conhecer aos cuidadores os servigos e produtos das
farmacias) e, quase 70%, mencionou a disponibilizagdo de materiais que incentivem, proactivamente, os Cuidadores a identificar-se na farmacia.

©

SITUACOES EM QUE A FARMACIA COMUNITARIA PODE APOIAR OS CUIDADORES

87,9
76,0
69,3
. l ]

30,7

1,5
AcGes de Formagao especificas Materiais promocionais para Informacdo / Flyers que Posters / Comunicagdo na Questionarios de Qol para os Nenhuma delas
(para apoio a Cuidadores) ajudar os Cuidadores a conhecer incentivem Cuidadores a farmacia dedicada a Cuidadores Cuidadores
0s servicos e produtos que a identificar-se proactivamente
farmécia pode oferecer junto dos Farmacéuticos
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INVESTIGAGAD po e —

Andlise Micro

SITUACOES EM QUE A FARMACIA COMUNITARIA
PODE APOIAR 0S CUIDADORES

Idade Sexo
Total < 35 anos 36-50 anos > 50 anos Feminino Masculino
Agbes de Formagdo especificas neste &mbito (apoio a Cuidadores) 84,9 89,1 89,4 89,6 77,2
Materiais promocionais para ajudar Cuidadores a conhecer servicos e produtos 69,0 77,7 82,4 75,5 78,9
Flyers que incentivem Cuidadores a identificar-se proactivamente nas Farmdcias m 66,7 70,5 70,6 67,7 78,9
Posters/Comunicagdo na farméacia dedicada a Cuidadores 46,8 45,1 56,5 47,8 49,1
Questionarios de QoL para os Cuidadores 27,8 29,5 37,6 29,1 40,4

# de UTENTES ACOMPANHADOS

101a 150 151a200

TOTAL < 100 utentes —— i —— > 201 utentes Norte Centro LVT Sul e llhas

AcOes de Formacdo especificas neste ambito (apoio a

“ ca0 P (ap 87,9 89,1 84,8 90,9 87,9 89,6 96,0 83,5 81,0
Cuidadores)
M . L . .

ateriais promouonals para ajudar Cuidadores a 48,0 474 515 a6 50,0 54,5 413 414 571
conhecer servigos e produtos
Flyers gue incentivem Cum}ia'dores a identificar-se 65,0 76,5 64,9 69,0 68,8 70,7 66,2 786
proactivamente nas Farmacias
Po§ters/Comunlcagao na farmacia dedicada a 26,3 371 26,0 328 32,5 34,7 25,6 333
Cuidadores
Questionarios de QoL para os Cuidadores 73,7 79,5 81,8 65,5 76,0 86,7 66,2 88,1
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.. A Relevancia das Instituicées no apoio a Cuidadores
sp"'“'U INVESTIGAGAD

APLICADA

Para quase metade dos farmacéuticos inquiridos no estudo, o Estado (e o Ministério da Saude) é a entidade que devera assumir O
responsabilidade maxima no apoio aos Cuidadores em Portugal. Cerca de 20% refere a Seguranca Social e, 10%, consideram que as Farmacias =
Comunitarias sdo a Instituicdo que, em Portugal, devera assumir o papel mais importante/relevante no acompanhamento destes utentes

&
QUE IMPORTANCIA AS DIFERENTES
INST|TU|C6ES DEVERAO TER NO ﬁ‘ INSTITUICOES DE SAUDE  (por exemplo: Hospitais)

D\ ————
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Andlise Micro

IMPORTANCIA AS DIFERENTES INSTITUICOES NO APOIO AOS CUIDADORES

Idade Sexo
Total < 35 anos 36-50 anos > 50 anos Feminino Masculino
Estado / Ministério da Saude 41,3 47,7 43,5 44,4 47,4
Seguranga Social (MTSSS) 20,6 18,7 18,8 19,6 17,5
InstituicGes de Saude (por ex: Hospitais) 18,3 10,4 10,6 13,5 8,8
AssociacOes de Doentes 6,3 11,4 15,3 10,4 12,3
Farmacias 10,3 9,3 10,6 9,8 10,5
Autarquias 0,8 1,6 1,2 1,2 1,8
IndUstria Farmacéutica 2,4 1,0 0,0 1,2 1,8
# de UTENTES ACOMPANHADOS REGIAO
TOTAL < 100 utentes 13t1e?|t1esso llftleitze OSO > 201 utentes Norte Centro LVT Sul e llhas
Estado / Ministério da Satide 45,3 47,0 44,2 39,7 40,3 49,3 45,1 52,4
Seguranca Social (MTSSS) 20,4 18,9 16,9 20,7 20,1 20,0 18,8 16,7
InstituicGes de Saude (por ex: Hospitais) 10,9 13,6 16,9 10,3 13,0 10,7 12,8 16,7
AssociagBes de Doentes 10,9 9,8 10,4 12,1 12,3 4,0 11,3 14,3
Farmécias [ 99 [EEEETX 6,8 11,7 12,1 11,7 10,7 10,5 0,0
Autarquias 12 Y 2,3 0,0 1,7 0,6 2,7 1,5 0,0
Industria Farmacéutica m 0,7 1,5 0,0 3,4 1,9 2,7 0,0 0,0
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